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Szemkameras vizsgalat a digitalis szovegek olvasasarol
Kutatasi beszamolo I1.

1. Bevezetés

A digitalis sz6vegek olvasasa és hasznalata mindennapi életink része, és ez kilondsen igaz a felsGoktatdsban
tanulokra, akik tanuldsi céllal hasznaljak ezeket a szovegeket (D. Molnar—Gal 2019, Pallos 2017). Az ujtipust
informacidhordozé jelentésen megvaltoztatta az olvasasi szokasainkat, és azt is, hogy hogyan értjik meg, hogyan
értelmezziik azokat az informaciokat, amelyeket az olvasis soran Osszegyljtiink (Gonda 2015). A digitalis
szOvegek olvasisi mintizata azonban nemcsak a hagyomanyos, nyomtatott szévegekhez kapcesolédd
mintazatoktol tér el, hanem gyakran egymastdl is, ami a kiilonb6z6 szévegstruktiraknak készénheté — példaul
eltérd lehet a vizudlis, audiovizualis elemek, hipertextek olvasasi mintizata és stratégiai (Stekldcs 2014). Az itt
bemutatott kutatds ezeket a folyamatokat és mintazatokat igyekszik feltirni, azt vizsgalva, hogy a digitilis
szbvegek kilénb6z6 elemei, killénb6z$ tipust informaciéi hogyan hatnak a megértésre, valamint melyek
tamogatjak leginkabb a tanulasi folyamatokat.

2. Mobdszer

A szemkameras vizsgalat Osszesen 57 ELTE-hallgaté bevondsaval tortént. T6bbségében tanarszakos hallgaték
vettek részt a kutatisban, de a bevilogatas soran nem alkalmaztunk karra vagy szakra vonatkozé kritériumot,
térekedve a heterogenitisra. A méréeszkéz hdrom részbdl allt: egy, a digitdlis olvasasi szokdsokat vizsgald
kérd6ivbol; egy digitalis tananyagbol és a hozza tartozd szovegértési tesztbdl; valamint egy szemkameras
mérésbdl, amely az olvasas és feladatmegoldas soran rbgzitette a szemmozgasokat. A szemkameraval nyert
adatokat a Tobii Pro Lab szoftverrel elemeztitk. A digitalis tananyag részeként a hallgaték egy szakirodalmi
szoveget kaptak, amely a kommunikicié témakoréhez kapcsoldédott. A tanagyagot dgy alakitottuk ki, hogy
multimodalis elemek is helyet kapjanak benne (vided, abra, linkek).

3. Eredmények
Attitiid kérdiiy

A digitalis szévegek olvasasahoz kapcsolédd kérdSivben elsGsorban arra kerestiik a valaszt, hogy milyen a
hallgatok hozzaalldsa, benyomadsa a digitalis szévegekkel kapcsolatban, milyen gyakran olvassdk Sket, illetve mire
és hogyan haszndljak azokat. Néhany fontosabb témakért emeliink most ki a kérdéiv adatainak elemzésébdl.

A valaszokbdl az dertilt ki, hogy a hallgatok tobbsége rendszeresen olvas digitalis szovegeket: 57 £6b6l 51-en
naponta, 6-an pedig hetente; a havonta vagy a ritkdibban valaszlehetSséget senki sem jelolte. Az, hogy milyen céllal
olvasnak digitalisan, ennél némileg megosztébb. A szakirodalmi szévegek és a cikkek olvasasa szinte mindenkinél
megjelent (40, illetve 43 £6), emellett szérakoztatd irodalmak fogyasztasara is hasznaljak a digitalis feltleteket (26
£6), mig a blogok olvasasa jellemz6en hattérbe szorul.

Arra a kérdésre adott valaszokbdl, hogy a nem irott elemeken kiviil milyen tipusu informacidk segitik a megértést,
az rajzolodik ki, hogy a vizsgalaton résztvevok nagy aranyban a képeket tartjak hasznosnak, ezutan kovetkeznek a
grafikonok és az infografikak, majd végil a vide6k. Az aranyokat az 1. dbra szemlélteti. Ez az adat azért érdemel



kiemelt figyelmet, mert a szemkameraval végzett felvételek azt mutatjak, hogy ennek ellenére a hallgaték
tobbsége a tananyagba dgyazott képekre kevesebb figyelmet forditott, mig a videdkat sokkal alaposabban
tekintették meg.

Melyik nem irott informacio segiti leginkabb
a tartalom jobb megértésében?

mkép mgrafikon Minfografika vided

1. 4bra - A diagram a valaszok szazalékos megoszlasat mutatja.

Az el6zetesen vart eredménynek megfeleléen a kérdSiv adataibdl az dertlt ki, hogy a hallgaték viszonyuldsa a
digitalis szovegekhez pozitiv, gyakran és magabiztosan hasznaljak Gket, amiben digitalis kompetenciaik is
tamogatjak Sket.

Szovegértési teszt

A digitalis tananyag szévegértési tesztje 7 kérdésbdl allt, melyekbdl 6 egyszeres valasztasos és egy kifejtés feladat
volt. A teszten maximalisan 8 pontot szerezhettek a kitlt6k, ebbdl a hallgatok atlagosan 6,54-et értek el. Ez az
atlagpontszam fontos visszajelzés arrdl, hogy a teszt atlagos nehézségll volt — nem sziletett aranytalanul sok
hibatlan ¢és kiugréan alacsony eredmény sem. Az 57 hallgatébdl 15-en értek el maximum pontot, a
legalacsonyabb pont a 4 volt, 6sszesen 4 hallgatd szerzett ennyit.

A vizsgalat résztvevéi atlagosan az elsé feladatnal teljesitettek legrosszabban (mind&ssze 64,91%-uk tudta a
helyes valaszt), és megfigyelhets az is, hogy az els6é harom feladat okozta a legnagyobb nehézséget. Valdszindleg
itt egyszerden arrdl volt sz6, hogy a teszt elején a hallgatok inkabb a memoridjukra timaszkodtak, és kevésbé
léptek vissza a szOveghez megkeresni a helyes valaszt. Ez a szemkameras adatokbdl is latszik.

A kovetkez$ tablazat azt mutatja, hogy a digitalis olvasashoz kapcsolédé hirom miveleti szinthez tartozéd
feladatok koziil milyen aranyban valaszoltak helyesen a hallgatok a kérdésekre. Az adatok azt mutatjak, hogy a
legelsé muveleti szinten hibaztak legtobbet a teszt kitolté1, mig a masodikon a legmagasabb a j6 valaszok aranya,
ahogyan azt az 1. tablazat is mutatja.
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1. tablazat: A miveleti szintek szerinti szovegértési eredmények
2.
Utolsé feladatként a hallgatoknak egy rovid, 2 érvvel alatdmasztott bizonyitast kellett irniuk ahhoz az allitashoz,
hogy a blog is a tdmegkommunikacié kategéridgjaba sorolhatd. Itt Gsszesen 2 pontot szerezhettek (1 érv = 1
pont). 41 {6 oldotta meg kifogastalanul ezt a feladatot, 14-en kaptak 1 pontot, mig 2 6 esetében nem lehetett
értékelni az érvelést. Ebben a részben a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy a hallgaték ugyanazon érvet
kétféleképpen fogalmaztik meg, igy latszélag két helyes érvet emlitettek, de valdjaban tartalmi-logikai
szempontbdl csak egy helytall6 érvik volt. Ez okozta, hogy 14-en a maximalis pontszam felét kaptak csak.

A szévegértési teszt végén a hallgatoknak 5-fokozatd Likert-skdlan kellett értékelnitik a teszt nehézségét. Az
atlagos érték 2,5 volt, vagyis a hallgatok a feladatot kozepesen nehéznek {télték, ez Osszhangban van az

altagteljesitménytikkel is.
Szemkamerds eredmények

A szemmozgasi adatok a résztvevok digitalis szévegfeldolgozasi mintazatairdl és a multimodalis elemek
olvasasardl adtak fontos informacidkat. Az adatok alapjan kijelenthetd, hogy a négy gyengébben teljesité hallgaté
esetében felirhaté-e valami altalanos mintdzat, olvasasi folyamat, amely esetlegesen magyarizatot adhatna az
alacsony pontszamra, azonban ilyen mintdzatot nem talaltam. KettSjikre jellemz8bb volt az alapos, folyamatos
olvasas, mig a masik két hallgaté tekintete gyakrabban vandorolt el a szévegrdl, de ezek a killénbségek a jol
teljesitéknél is megfigyelhetSk. Ugyanez vonatkozott a szOvegértési teszt kitdltésére: ketten a feladatmegoldas
kozben vissza-vissza tértek a tananyagra informaciokeresés céljabol, ketten pedig a memoriajukra timaszkodtak.
Ez a stratégia sem befolyasolta viszont a végeredményt. A kutatds késébbi szakaszaban érdemes lehet az 5 pontot
elért hallgatok adatait is Osszevetni a 4 pontot szerzékével, hogy pontosabb és bévebb adatokat kapjunk a
gyengébben teljesitGk olvasasi folyamatairdl.

Egy masik fontos vizsgalati szempont volt az, hogy a hallgaték hogyan hasznaljak a tananyagba beépitett
multimodalis elemeket, videokat, abrakat, linkeket, egyéb vizualis elemeket. Az elsé megallapitas az, hogy a
videok megtekintéséhez magas fixaciés szam tarsult, azaz a kit6lt6k hosszabb ideig, intenzivebben nézték a
videds tartalmakat, mint az abrakat. Bz magyarazhaté azzal is, hogy alapvetéen az emberi arc, az emberi alak
jobban magara vonja a tekintetet, mint egy sematikus dbra, valamint az utasitison kivil a videét tartalmazé
oldalon a vided volt az egyetlen informaciéforras (ezzel ellentétben az abranal hosszabb irott széveges részek is
szerepeltek). A vidednal még érdemes kiemelni azt is, hogy a hallgaték tébbsége az oldal betdltésekor egybdl
clinditotta a lejatszast, és kortlbeliil a felvétel feléig-haromnegyedéig a videds tartalomra figyelt, azonban
megfigyelhetS, hogy még a befejezés elStt elmozdult a tekintetlik, és az oldal tobbi elemét kezdték pasztazni,
olvasni. Valészintleg ez azért is torténhetett igy, mert az elején még intenzivebb figyelemre volt szikséglik
ahhoz, hogy megértsék, mirdl lesz sz6, a vided vége felé pedig mar akdr ki is kovetkeztethették a hatralévé
tartalmi elemeket, mar megismerték a vide6 struktirajat, tehat kevesebb vizudlis figyelmet forditottak ra. A
beagyazott felvétel beallitasait (pl. hangerd, lejatszas, sziineteltetés, kinagyitas) a hallgaték szabadon kezelhették,
de a legtébben nem éltek ezzel a lehetGséggel (csak a lejatszas elinditasakor). Nem volt jellemz6, hogy
kinagyitottak volna a videdt, de ha mégis, a felvétel végén akkor is intenzivebben mozgott a tekintet, mint az
elején (noha a kinagyitott vide6nal az oldal t&bbi része — feladatutasitas, meniisor stb. — nem latszott).
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« El6z8 oldal Kovetkezd oldal »

2.1. Mi a kommunikacié?

Idézze fel magaban, milyen eldzetes ismeretel vannak a kommunikacio fogalmardl, tényezdirdl,
folyamatardl! Tekintse meg a videot!

2. abra - Az abra azt mutatja, hogy a videdt tartalmazé oldalon a figyelem legintenzivebben a videora, az arcra

iranyult.
- Ny
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3. dbra - A képen jol latszik, hogy a hallgaték a vided nézése kbzben eleinte a videdra figyeltek, de késbb az
oldal mas részeire is elmozdult a tekintetiik.
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4. abra - A 3-as abraval ellentétben itt az lathatd, hogy ahol csak szoveges, irott informaci6 szerepelt, a hallgatok
jobban koncentraltak magara a tananyagra, mint a weboldal t6bbi részére.

A szbéveges informaciét gyorsabb feldolgozas jellemezte, mint az abrakat, és bar tapasztalhaté volt, hogy ha a
sz6veg mellett vided vagy abra is szerepelt, az oldal megnyitasakor a hallgatok tekintete el6bb ezekre a vizualis
clemekre ugrott, a résztvevok csak a széveg elolvasisa utan tértek at a képek mélyebb értelmezésére. Ez azt is
mutatja, hogy a képeket a verbalis informdcidk kiegészitéseként dolgoztak fel.

Az eredmények elemzése soran azt is figyeltem, hogy milyen utvonalon halad a hallgaték olvasasi folyamata,
hasznaljak-e a linkeket, navigicids elemeket. Elmondhat6, hogy leginkdbb a linearis olvasds jellemezte az
olvasékat, nem vagy csak kevésbé éltek a linkek adta nem-linearis bejarasi ttvonal lehetéségével. Bz némileg
annak is kdszonhetd, hogy a digitalis tananyag belathaté hosszasaga volt, ha linedrisan haladtak akkor is kénnyen
6ssze tudtik kapesolni az olvasott/latott tartalmakat, illetve a teszt kitSltése soran egyszerlien vissza is tudtak
térni a megfelel6 oldalra. A visszakeresés kapcsan az is megallapithat6, hogy a kit6lték a vizualisan is kiemeltebb,
szembetinSbb koézponti navigaciés savot hasznaltak a szévegen belili mozgashoz, kevésbé a két oldalon
elhelyezked6 eld3d oldal, kivetkezd oldal gombokat.



A szemkameras felvételek arrdl is képet adtak, hogy a hallgatok milyen magabiztossaggal haladnak egy olyan
weboldalon, amelyet kordbban még nem ismertek. A kitdltendé kérdéivek elsé oldalan egy részletes hasznalati
instrukcids oldalt talaltak, ezen azonban gyorsan athaladtak, esetleg a f6bb pontokat elolvastak, de a részletekre
kevesebb 1d6t forditottak. Egyrészrdl ez azt is mutatja, hogy a feladatok elStti r6vid szébeli tdjékoztatd elég volt
ahhoz, hogy utana maguktdl jarjdk be a weboldalt. Masrészrél ez az eredmény 6sszhangban van az olvasasi
szokasokat vizsgalé kérd6fv eredményeivel is, hiszen ott kideriilt, hogy a hallgatok gyakran olvasnak digitalisan,
kilonb6zé céllal, kilénbdzs témakban, gy tobbféle szdvegstruktura ismerds szamukra, digitalis tudasukat
magabiztosan alkalmaztik ezen a téren.
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5. dbra - Itt az latszik, hogy a hallgaték ugyan olvastak a kitoltési utmutatée, de korantsem id6zott a figyelmik
olyan hosszan a sz6vegen, mint a tananyag esetében (a narancs vagy piros szin megjelenése mutatna a nagyobb
intenzitasu figyelmet).

4. Osszegzés

A vizsgalat soran OsszegyUjtott adatok betekintést nydjtottak az egyetemi hallgatok anyanyelvi és digitalis
kompetenciairdl, a digitalis szovegek olvasisahoz kapcsolddé alapveté mintazatokrdl, folyamatokrol. A vizsgalat
eddigi eredményei 6sszhangban allnak a korabbi nemzetkézi és hazai kutatasokkal. Az adatok nemcsak kutatasi,
hanem gyakorlati céllal is alkalmazhatok a tananyagfejlesztésben. Az olvasasi mintazatok és stratégiak feltarasa
tudomanyosan is megalapozta a Nyelvhasznalat fels6fokon kompetenciafejleszté online  kurzus
oktatasmodszertani alapelveit.
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